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3. Intervencao do avaliador externo

Modulo 4
3.3 Observacao de aulas: instrumentos,

Intervenientes e técnicas



Conteudos — modulo 4

3 - Intervencao do avaliador externo
3.3. Observacao de aulas: instrumentos, intervenientes e técnicas

3.3.1. Observacéo e avaliacdo no contexto das praticas profissionais
docentes

3.3.2. Componentes da observacéo: interacao observador-observado,
postura do observador, métodos de observacao, objeto de
observacao e instrumentos de observacao

3.3.3. Observacéao de aulas no atual regime de avaliacao de
desempenho docente: quadro de referéncia, frequéncia,
duracao, metodologia e instrumentos de registo.

3.3.4. Objetividade e subjetividade da observacao de aulas

3.3.5. Observacéo, colaboracéao e reflexao



@ Observacao de aulas: instrumentos

Os instrumentos

O Favorecem a recolha da informacao pertinente e relevante em funcao
dos “parametros” definidos;

d Promovem o rigor quantitativo e qualitativo da informacao recolhida;

d Permitem a restituicao significativa e util da informacéo numa logica de
reflexdo e autorreflexdo (ou de “avaliacao intersubjetiva”);

[ Garantem a exequibilidade do registo de informacéao;

O Inibem as tentacdoes do “classificador espontaneo” ou do “avaliador-
pontuador”.



@ Observacao de aulas: instrumentos

i

Orientacdes para a construcao de instrumentos de registo

O Para a sua elaboracédo devem ser definidos com objetividade os criterios
e os indicadores referentes aos parametros cientifico e pedagogico

O A ficha de registo de informacdo deve permitir a descricdo, isto é, ter
espacos em aberto para observacdoes orientadas pelos critérios e
indicadores definidos, sendo dada énfase aos aspetos positivos e aos
aspetos menos conseguidos da aula observada

O Embora orientada por diferentes critérios e indicadores de forma a
objetivar a avaliacao, a ficha de registo de observacao deve ser flexivel,
porgque sujeita a reformulacdes em funcao das contingéncias.

0 Podem assim vir a ser valorizados aspetos relacionados como a
criatividade, o improviso, a capacidade de resolucdo de problemas néo
previstos.



@ Observacao de aulas: instrumentos
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M4 - Atividade pratica 1

M4 - Atividade pratica 1
Trabalho em grupo:

J Com base na analise:

= Despacho n.°13981/2012 — (Parametros nacionais para a
avaliacdo externa da dimenséo cientifica e pedagogica);

= M3.2 - Atividade pratica 3 — onde se identificaram as referéncias
a utilizar nas especificacdes dos parametros cientifico e
pedagogico - Anexo llI;

O Construir o referencial de avaliacao externa estruturado nos
critéerios (emergentes do D n.° 13981/2012)

 Construir os indicadores (emergentes do D n.° 13981/2012) e
completar o referencial de avaliacao com recurso a outros
Indicadores (fornecidos pelo formador) que corporizem 0s
criterios



Observacao de aulas: instrumentos

1 O Anexo Il - Parametros cientificos e
pedagodgicos e niveis de desempenho




@ M4 - Atividade pratica 2

M4 - Atividade préatica 2
Trabalho em grupo:

0 Com base no Anexo Il construido em contexto de formac&o:

» Adequar a estrutura do Anexo | - Guido de observacao ao Anexo
lll - Parametros cientificos e pedagogicos e niveis de
desempenho



2\ ~ .
. Observacao de aulas: instrumentos

2 (Anexo | - Guiao de observacéo (MEC)




M3.3 - Atividade pratica 3

M3.3 - Atividade pratica 3

Trabalho em grupo:
U Com base na analise:

= Despacho n.°13981/2012 — (Parametros nacionais para a
avaliacdo externa da dimenséo cientifica e pedagogica);

O Construir os itens para o documento de “Estruturacido da aula”



M3.3 - Atividade pratica 3 - Solucéao

@ Observacao de aulas: instrumentos

3 O Estruturacéo de aula (CF)

1. Contextualizacao (escola, turma e unidade didatica)

2. Objetivos/conteudos disciplinares de natureza cientifica

“[...] conteudos disciplinares que o docente [ira lecionar]” D n.° 13981, art.° 5, ponto 1

3. Elementos didaticos pn. 13981, art.° 6, ponto 1

3.1 Estrutura da aula/ Orientacéo das atividades de aprendizagem

“a) Estruturacdo da aula para se lecionarem os conteudos previstos nos documentos curriculares e
alcancarem os seus objetivos;

b) Evolucao da aprendizagem e orientacao das atividades em funcéo dessa verificacao;”
D n.0 13981, art.°6, ponto 2, alinea a) e b)

3.2 Acompanhamento da prestacéo dos alunos (avaliacéo)

“c) Acompanhamento da prestacéo dos alunos e informacédo aos mesmos sobre a sua evolucdo.”
D n. 13981, art.° 6, ponto 2, alinea c)

4. Formas de participagédo e envolvimento dos alunos

“pb) Envolvimento dos alunos e a sua participacdo nas atividades;

c) Estimulos com vista a melhoria da aprendizagem dos alunos.”
D n. 13981, art.° 6, ponto 3, alinea b) e c)
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U Intervenientes no desenvolvimento do processo de observacéao
de aulas:

4 Coordenador da bolsa
O Avaliado

O Avaliador externo

O Servicos administrativos
Q Diretor

1 Avaliador interno



@ Procedimentos de avaliagao externa do desempenho docente

ETAPA PROCEDIMENTOS LEGISLACAO

— Agenda de observacao )
= Cabe ao coordenador da bolsa de avaliadores dDel\Ior:JtESrlgglrtziég?G
externos calendarizar os procedimentos da ponto 2:alinea b) '

avaliacao externa.

Informacao dos procedimentos
= Cabe ao coordenador da bolsa de avaliadores DN n° 24/2012, de 26
o o o o 1 (o}
externos apoiar os avaliadores e monitorizar o 18 CUI @AY
C ponto 2; alinea d)
processo de avaliagcéo externa.

Estruturacao da aula
= Cabe ao avaliado dar conhecimento ao avaliador
externo da estruturacao da aula a observar.
= A contextualizacdo e a organizacdo previstas para  Desp.n° 13981/2012 de
oy ~ 26 de outubro; Artigo
a aula facilitam a observacao. 6.9 ponto 2
= O avaliado envia o documento ao avaliador
externo, por email, antes da aula observada, de
acordo com o prazo definido pelo coordenador da
bolsa, com conhecimento a este ultimo.

~
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Procedimentos de avaliagao externa do desempenho docente

ETAPA PROCEDIMENTOS LEGISLACAO

SY1Nv 3a
OVIVAY3S90

Recolha de dados

= Cabe ao avaliador externo, para cada aula
observada, proceder obrigatoriamente ao
respetivo registo, tendo por referéncia os
parametros nacionais.

» O registo das observacdes pode ser efetuado no
instrumento previsto no Anexo | ou em registo
proprio, desde que respeite os parametros
nacionais e as respetivas especificagoes.

DR n°® 26 /2012, de 21 de
fevereiro; Artigo 18.9;
ponto 3

DN n° 24/2012, de 26 de
outubro; Artigo 4.°

Desp. n° 13981/2012 de
26 de outubro; Artigo 7.°



@ Procedimentos de avaliagao externa do desempenho docente

ETAPA PROCEDIMENTOS LEGISLACAO

~ Autoavaliacao

= Compete ao avaliado elaborar um documento de
reflexao sobre a atividade desenvolvida, incluindo a
pratica letiva.

servicos administrativos da escola do avaliado, em
envelopes fechados, com a indicacao de
CONFIDENCIAL. Um destinado ao avaliador
interno e outro ao avaliador externo. O diretor da
escola faz a entrega dos relatorios ao avaliador
interno e ao coordenador da bolsa que, por sua
vez, encaminha ao avaliador externo.

~

>

S

o = O relatorio de autoavaliagao € entregue em DR n° 26/2012, de 21
S duplicado, em data definida de acordo com o de fevereiro; Artigo 16.°
E estabelecido no art.° 12.° do DR n° 26/2012, nos e19.°

O

>

O



@ Procedimentos de avaliagao externa do desempenho docente

ETAPA PROCEDIMENTOS LEGISLACAO

Parecer do avaliador externo sobre o relatéorio de

autoavaliacao

= Cabe ao avaliador externo emitir parecer sobre o relatorio, DR n° 26 /2012, de 21
relativamente as aulas observadas. de fevereiro; Artigo 16.°

= (O avaliador externo adita o parecer ao relatério de

autoavaliagdo do avaliado, no prazo de dez dias Uteis,a DL n°6/96, de 31 de

janeiro, Artigo 71.

IQ partir da data da rece¢cédo do mesmo, e envia ao

> coordenador da bolsa em envelope fechado que por sua

o vez o reenvia ao diretor da escola do avaliado.

(3, Articulacao entre avaliador externo e avaliador

5  interno

(JSI = O avaliador externo aguarda convocatoria do diretor da Despacho normativo n

escola do avaliado, com conhecimento ao coordenador da 24/2012, de 26 de

bolsa, para articular com o avaliador interno, na escola do  outubro

avaliado. Artigo 4.° Despacho n°
= O avaliador externo entrega a classificacao (instrumento ISt A2, B %6 o

de registo e anexo Il) em envelope fechado, nos servigos outuibro Artigo 7.

administrativos da escola do avaliado, enderecado ao

diretor, com a indicacdo de CONFIDENCIAL.



Procedimentos de avaliagao externa do desempenho docente - Sintese

Instrumentos de registo *

Acéo

Interveniente

Estruturagéo da aula

Elaboragao da “Estruturagdo da aula’. Avaliado
Doc. CF
Guiao de observacéo de aula . , .
o Preenchimento de uma grelha de avaliagdo conforme o anexo I. Avaliador
Despacho n.° 13981, anexo I-
) (Despacho n.° 13981, art.° 7.°, ponto 5) externo
Avaliador
Relatorio de autoavaliacéo Elaboracio do relatorio d e
aborag&o do relatério de autoavaliagéo. .
o o o
DI,? n.° 26/2012, art.° 19.°, ponto 2, (DR n.° 26/2012, art.> 16 e 19.9) Avaliado
alinea a)
Parecer do relatorio de . » o .
. Elaboracg&o do parecer sobre o relatério de autoavaliagéo. Avaliador
autoavaliagcéo o oimo it
(DR n.° 26/2012, art.® 16.°, alinea c)) externo
Doc. CF
Preenchimento de uma grelha de avaliacdo conforme o anexo Il
Classificacso da observacso de (Despacho n.© 13981, art. 7.%, ponto 7) .
I Avaliador
auias Articulagdo com o avaliador interno do resultado final da avaliagdo da dimenséo externo

Despacho n.° 13981, anexo I

cientifica e pedagodgica dos docentes sujeitos a avaliacdo externa.
(DN n.° 24/2012, art.° 4.° alinea €))

* Os instrumentos de registo tém como referéncia os “Parametros cientificos e pedagdgicos e niveis de desempenho”
(Despacho n.° 13981, anexo lll) estabelecidos no &mbito da avaliagéo externa.




M3.3 - Atividade pratica 4

M3.3 - Atividade pratica 4

Trabalho em grupo:

L Fazer um guido de procedimentos da avaliacao externa
estruturado:

U Etapas: preparacao, observacao de aulas, autoavaliacao e
classificacéo;

L AcoOes dos intervenientes: avaliado, avaliador externo,
coordenador da bolsa de avaliadores externos.



Procedimentos de avaliagao externa do desempenho docente - Sintese




@ Nocoes gerais sobre avaliacao

Observacao e
avaliacao no
contexto das

praticas R -
Flo ] @ Efeitos psicoldgicos a evitar na avaliagao do desempenho
Prof1issionals

docentes

(F\\ Competéncias de avaliador e avaliado

m Construcao do projeto de observacao




© Nocoes gerais sobre avaliacao

A avaliacao é, fundamentalmente, um
Processo

de apreciacao e de juizo



@ Nocoes gerais sobre avaliagao

Avaliacao e ...

Um processo que consiste em recolher um conjunto de observacoes
pertinentes, validas e fiaveis e em confrontar este conjunto de
observacdes com um conjunto de critérios coerentes com referentes
pertinentes (processo de juizo) com a finalidade de fundamentar

uma tomada de decisdo adequada a funcéo pretendida.

(De Ketele, 2010)



@ Nocoes gerais sobre avaliacao .

Avaliacéao é ...

Segundo Tardif et al. (2010), toda a avaliacéo rigorosa tem por base trés
pilares:

O Cognicao - Uma concecdo, uma representacdo do que sera

avaliado;
 Observacao - Uma selecéo de provas;

O Interpretacao — Apuramento de critérios para realizar um juizo e

tomar decisoes.



Nocoes gerais sobre avaliacao

A NATUREZA DA OBSERVACAO

Construcao \

Construcao Cognitiva

socio/cultural A

Construcao '

emocional

A observacao resulta de uma trama intersubjectiva




@ Nogoes gerais sobre avaliagao

O Questao central:

O Que tipo de avaliacédo pretendemos?

FORMATIVA SUMATIVA
(reguladora do desempenho (certificadora do desempenho
docente) docente)

|

...ao longo do processo

\ 4

...no final do processo

0 Uma avaliacado numa postura / perspetiva de:
0 Reconhecimento?
ou de

O Controlo?

27



@ Nocoes gerais sobre avaliacao

Numa postura de reconhecimento

Implica:

Nao
O N&o formular um juizo de valor:
= Sobre a pessoa,;
= Sobre os comportamentos;
= A partir das praticas.

Si
O Partir dos efeitos das praticas;
O Questionar, enquanto «amigo critico», a relacao entre os
efeitos identificados e as praticas implementadas...

O Reconhecer o «polo de exceléncia» de cada pessoa
envolvida.

28



@ | Nocoes gerais sobre avaliagcao

Reconhecer 0 «p6lo de exceléncia»

O Polo de exceléncia:
= Uma competéncia, num dominio particular;
= Serve de eixo dinamizador de toda a sua pratica;

» Todos temos um polo de exceléncia, muitas vezes pouco conhecido
ou conhecido, mas nao valorizado.

0 Uma avaliacédo conduzida com uma « postura de reconhecimento »
procura identificar, valorizar e gratificar o «polo de exceléncia»:

» De cada professor
= De cada aluno
= De cada sala

= De cada escola 29



Nocoes gerais sobre avaliacao

O AADD deve potenciar:
U Colaboracéo;

[ Reflexao sobre o processo de ensino e aprendizagem, com vista a
melhoria.

0 O fantasma da avaliagao combate-se com:
O Trabalho de equipa, colaborativo e participativo;
O Envolvimento efetivo de todos no processo de avaliacao;
O Promocao de relacdes espontaneas de entreajuda;

O Nao dificultando o objetivo essencial, o desenvolvimento humano
e profissional do professor;

O Promocao de uma cultura de avaliacao;

O Processos de formacéo...

30



Nocoes gerais sobre avaliacao

Ideias para reflexdo sobre a observacao de aulas:

= QObjetividade e a subjetividade do ato de observar;

= As concecOes e representacoes curriculares, metodologicas, éticas
dos sujeitos envolvidos no ato de observar;

= O conhecimento do contexto;
= O grau de experiéncia/formacao do docente observador...

= Enfase excessiva ou s6 no professor, ou s6 nos alunos, ou SO Nnos
procedimentos;

= Auséncia de estratégia para observar ou observacao orientada;
= Politicas educativas e curriculares;
* Projetos de escola;

» Interrelacao entre os diferentes intervenientes...



Construc¢ao do projeto de observagao

Observar para qué?

Observar o qué?

Observar onde?



Construc¢ao do projeto de observagao

Para avaliar desempenho docente com vista a melhoria
da qualidade do servico educativo e da aprendizagem dos
alunos, bem como a sua valorizacdo e o0 seu

desenvolvimento pessoal e profissional.



U Delimitar o campo de observacéao

O Definir as unidades de observacéo

Atraves de um dispositivo educativo
Conjunto coerente e articulado das modalidades de
recolha de informacao (atores, momentos,
iInstrumentos) construido em funcao dos objetivos da

avaliacao (Hadji, 1994)



Construcao do projeto de observagao

Observar o qué?

O professor, aturma e a escola?

\

/
a
Professor -
em contexto .
a

Professor como parte de um contexto.
Consideracao do contexto sala de aula e turma.

Consideracao das dinamicas organizacionais dos grupos em que o
professor esta envolvido.

Consideracao da dinamica global da escola.

O professor?

0

0
Professor Q
isolado

.|

.|

Professor como ilha.
Desconsideracao do contexto sala de aula e turma.

Desconsideracao das dinamicas organizacionais dos grupos em que
o professor esta envolvido.

Desconsideracao da dinamica global da escola.

Desconsideracao da individualidade profissional (sem atencéo ao
contexto ndo é possivel dar sentido ao idiossincratico).



Construc¢ao do projeto de observagao

1 Sala de aula

O Anfiteatro /cinema/ danca...
0 Gimnodesportivo

O Arlivre

a ...



Construc¢ao do projeto de observagao

Observar como?

O Técnicas de observacéao
= AcOes desenvolvidas pelo professor, na sala de aula
= Processo de Ensino
» Processo de Aprendizagem
» Pilotagem pedagdgica
= Material pedagdgico
» Relagdo com o grupo de alunos
» Relagao no interior do grupo
= Topicos a considerar na observacao
= Comunicacéo nao verbal
= Algumas regras de observacao - Erros a evitar

(Adaptado de Santos, L., 2008)



@ Construcao do projeto de observagao

AcOes desenvolvidas pelo professor, na sala de aula

O Estrutura (fases/duracao/sequéncia)

O Tarefas realizadas
(natureza/origem/grau de
estruturacao/ sistematizacao /
avaliacao)

O Discurso na accéao (papel do
professor e do aluno)

0 Ambiente (ritmo/envolvimento dos
alunos/ relacao entre professor e
alunos e alunos entre si)

Estruturacéo da aula

Orientacao das atividades de aprendizagem
Acompanhamento da prestacéo dos alunos

Conhecimentos de lingua portuguesa

Funcionamento da aula
Envolvimento dos alunos
Estimulo aos alunos



@ Construcao do projeto de observagao

Processo de Ensino

(J Dominio de conteudos
O Regulacao
] Gestao dos incidentes criticos

O Procedimento pedagodgico

(indutivo, dedutivo...)
1 Consideracao dos progressos

0 Acompanhamento individualizado

dos alunos

Correcao cientifica

Acompanhamento da prestacéo dos alunos

Funcionamento da aula

Orientacao das atividades de aprendizagem

Acompanhamento da prestacéo dos alunos

Acompanhamento da prestacéo dos alunos



@ Construcao do projeto de observagao

Processo de Aprendizagem

U Consideracéo dos conhecimentos

prévios dos alunos

U Interpretacao dos

comportamentos
U Interpretacao dos conhecimentos

U Variedade das situacoes de

aprendizagem

Orientacéo das atividades de aprendizagem
= Considera os conhecimentos prévios dos alunos

Funcionamento da aula
» Cria um ambiente educativo assente em valores
comumente reconhecidos

Acompanhamento da prestacao dos alunos
= Acompanha a prestacéo dos alunos

Orientacao das atividades de aprendizagem
= Orienta as atividades em funcéo da evolugéo da
aprendizagem
= Orienta a sua a¢do em beneficio da aprendizagem
dos alunos



@ Construcao do projeto de observagao

Material pedagdgico

O Utensilios de comunicacao

com os alunos

O Fichas de Trabalho (para as
atividades)

O Suportes pedagogicos
(documentos de trabalho)

O Utensilios de aprendizagem

(computadores, quadro,

fichas...)

O Instrumentos de avaliacao

Correcéao cientifica
= Elabora os instrumentos de avaliagcéo
consonantes com os conteudos lecionados
= Adequa a tipologia de exercicios aos contetudos

testados

Acompanhamento da prestacao dos alunos
* Implementa as diversas modalidades de avaliagao

no processo de ensino e de aprendizagem



@ Construcao do projeto de observagao

Relacdo com o grupo de alunos

O Comportamento geral

O Autoridade

L Comunicacéao verbal e nado verbal
U Gestéo do espacgo

0 Resposta as questoes colocadas

U Gestéo equitativa dos alunos

Funcionamento da aula

= Promove o funcionamento da aula com base em
regras que acautelem a disciplina

= Contratualiza com os alunos regras de
convivéncia, colaboracao e respeito

» Valoriza a autodisciplina e o respeito mutuo

= Exerce equilibrio no exercicio da autoridade

= Atua preventivamente em relacéo as questdes de
disciplina

Conhecimentos de lingua portuguesa
» Revela capacidade de comunicagao

Acompanhamento da prestacao dos alunos
* Fornece feedback das aprendizagens dos alunos,
em tempo (util.

Envolvimento dos alunos
= Concede iguais oportunidades de participacéo



Construcao do projeto de observagao

Relac&o no interior do grupo

O Interesse demonstrado pelos

alunos

O Interac&o entre alunos

0 Compreenséao das

aprendizagens

Envolvimento dos alunos
= Estrutura formas de trabalho colaborativo

= Desenvolve estratégias que potenciam o
interesse dos alunos

» Promove estratégias de participacdo organizada

Acompanhamento da prestacao dos alunos
* Fornece feedback das aprendizagens dos alunos,
em tempo util.



@ Construcao do projeto de observagao

Topicos a considerar na observacao

o 00000000 oooaCo

Adequacéo e conformidade com a “Estruturacdo da aula”
Correcéo cientifico e pedagogica

Pertinéncia e utilidade dos recursos educativos
Adequacao das metodologias

Capacidade de comunicacao

Estimulacao do interesse dos alunos

Promocao do trabalho autonomo dos alunos

Gestao da participacao dos alunos

Promocéo da disciplina na sala de aula

Disponibilidade de apoio aos alunos

Rigor e adequacéo na avaliacao

Utilizacao dos resultados da avaliacdo na reformulacao da pratica

Promocao da autoavaliacéo



@ | Construcao do projeto de observagao

Comunicacao néao verbal

O Proxémica - gestao do espaco pessoal num meio social.

Descreve as distancias mensuraveis entre as pessoas (aproximacao e
afastamento):

» Adistancia intima:

= Pressup0e uma aproximacao de até 40 cm

» Criaincomodo e a sensacao de invasao
= Adistancia pessoal

= Cercadel1,25m

» Permite proximidade mas sem a sensacéao de desconforto
= Adistancia social

= Pode ir até 3,60 m

» Caracteriza-se por um relacionamento impessoal
= Adistancia publica

= Excede 0s 3,60 m

= A comunicacgao é feita em voz alta



. Construcao do projeto de observagao

Comunicacao nao verbal

O Cinésica (ou quinésica) = comunicacao estabelecida pelo corpo:
0 ExpressoOes faciais:
» Olhar
= Sorriso
O Posturas (curvaturas)
0 Gestos (arredondados ou angulosos)
= Autoconforto
» [lustracéo
= Afetividade
= Apelo
= Acéao



| Construcao do projeto de observagao

Algumas regras de observacao - Erros a evitar

Interpretar as acoes do professor
Esquecer o objeto de observacéao
Ignorar o ponto de vista do professor
Registar apenas os dados negativos

Avaliar comportamentos, mais que descrever

o O 0 0 0 O

Incluir pré concecodes (Efeitos de: halo, esteredtipo, tendéncia

central e efeito de generosidade ou rigor)

a (.)



Construc¢ao do projeto de observagao

Observar quando?

U Calendarizacéo da avaliacao externa



Efeitos psicologicos a evitar na avaliacao do desempenho

1. Efeito de Halo/Horn — Acontece quando o avaliador segue um mesmo raciocinio
durante toda a avaliacdo, seja o de avaliar de forma positiva (efeito de Halo) ou
negativa (efeito de Horn). Se o avaliado é bom em determinada tarefa,
automaticamente sera bom em todas ou o contrario.

2. Efeito de Tendéncia Central — E o denominado famoso “meio termo”. Seja por
medo, insegurang¢a o avaliador atribui notas medianas, a fim de nao prejudicar as
pessoas ou, ainda, ter que justificar notas muito altas no futuro.

3. Efeito de Recenticidade - O avaliador usa apenas a sua memoria recente para
atribuir notas aos seus avaliados. Assim, usa apenas 0s acontecimentos mais
recentes, sejam eles bons ou menos bons, para avaliar o desempenho.



Efeitos psicologicos a evitar na avaliacao do desempenho

4. Efeito constante (Complacéncia/Rigor excessivo) — O avaliador adota o seu
proprio padrdao de desempenho. Assim, alguns avaliadores parecem muito
complacentes, enquanto outros rigorosos demais. Definir conjuntamente um
padrao de desempenho é essencial para reduzir o efeito das caracteristicas
pessoais.

5. Efeito de "primeira impressao” - La diz o ditado "a primeira impressao é a que
fica"? As pessoas mudam e merecem ser reconhecidas pelo seu
desenvolvimento profissional.

6. Efeito de semelhanca (autoidentificacao) - Os avaliadores tendem a avaliar de
forma mais positiva aqueles que possuem 0s mesmos interesses, a mesma
formacao profissional, ou 0s mesmos gostos pessoais.



Efeitos psicologicos a evitar na avaliacao do desempenho

7. Efeito de fadiga/rotina - Depois de preencher a “52.2” ficha, o avaliador ndo
consegue ja distinguir as diferencas entre as pessoas. E importante que as
avaliacdes nao sejam feitas de forma continua, a fim de evitar o cansaco e os

erros de avaliacdo por causa da fadiga.

8. Efeito de incompreensao do significado dos critérios de avaliacao - Se estes nao
estiverem claramente definidos, poderdao ocorrer erros de interpretacao e

ocasionar distorcdes nos resultados.



@ Competéncias de avaliador e avaliado

Ao avaliador externo compete:

O Proceder a observacao de aulas;

O Aplicar instrumentos de registo requeridos para a avaliacdo externa da
dimenséo cientifica e pedagogica, tendo por referéncia os parametros
nacionais;

O Proceder a avaliacao das aulas observadas;

O Emitir parecer sobre o relatério de autoavaliacdo do docente
relativamente as aulas observadas;

O Articular com o avaliador interno o resultado final da avaliacdo da
dimenséo cientifica e pedagogica dos docentes sujeitos a avaliacao
externa.



@ Competéncias de avaliador e avaliado

Ao avaliado compete:

 Orientar a sua acao em beneficio da aprendizagem dos alunos;
O Selecionar as melhores abordagens de ensino;

 Criar um ambiente educativo assente em valores comummente
reconhecidos, tratando os alunos com a dignidade que esses
valores preconizam e assegurando que eles procedam do
mesmo modo;

 Ter presente a especificidade dos papéis de «aluno» e de
«educador/professor», nao deixando de considerar as fronteiras
gue lhe sao inerentes;

1 Desenvolver os processos de reflexao e de autorreflexao sobre
as suas praticas;

O Elaborar relatorio de autoavaliacao das aulas observadas.



. Competéncias de avaliador e avaliado

Dinamicas de interacdo entre avaliador e avaliado:
0 Promocéao de um clima de confianca;
0 Respeito mutuo;
0 Reflexao partilhada sobre a acao;

O Avaliar segundo uma « postura de reconhecimento » e ndo de uma «
postura de controlo »;

O Enfase no polo de exceléncia;

0 Uma observacao dos “ensinos” e da relagao com os seus efeitos e nao
um julgamento de tracos de caracter ou de “professores”;

0 Compromisso comum na autorreflexao dos processos de ensino e de
aprendizagem,;

U Feedback das ac0Oes realizadas;

O Promocédo de uma cultura avaliativa de escola;

O Desenvolvimento profissional;

O Avaliador e avaliado sao coautores no mesmo projeto educativo;
a(..)



@ Nota final

7

O Aavaliagdo do desempenho, “revela-se dificil, provoca humerosas polémicas e
pode mesmo gerar efeitos perversos nao desejados” (De Ketele, 2010: 13).

L A observacao de um momento de interaccao entre professor e alunos num
contexto desconhecido induz cada observador a interpretar a accao de ensinar
de acordo com a sua concepcao de Professor.

O O observador tem de possuir um conhecimento cientifico, pedagodgico,
didactico, organizacional e social que Ihe permita compreender o contexto, de
modo a avaliar sustentadamente as acg¢des de ensinar.

U O conhecimento claro sobre o contexto e a intencao do ensino deve suscitar,
um guadro orientador que permita a recolha de dados e a sua interpretacao de
forma clara e partilhada pelo avaliado e pelo avaliador.



Dimensdes da accao de ensinar: possibilidade de operacionalizacao

Dimensdes da acao de ensinar Anexo Il

Conteudos disciplinares
= Correcéo cientifica
Concepcéao
Aspetos didaticos
» Estruturacdo da aula

Aspetos didaticos
» Orientacao das atividades de aprendizagem
= Acompanhamento da prestacéo dos alunos
Operacionalizacao
Aspetos relacionais
= Funcionamento da aula
= Envolvimento dos alunos
» Estimulo aos alunos

Aspetos didaticos

Avaliacéao = Acompanhamento da prestacdo dos alunos

Reorientacao Aspetos didaticos
» Orientacéo das atividades de aprendizagem

Adaptado de lldalina Martins, Isabel Candeias e Nilza Costa



Dimensdes da accao de ensinar: possibilidade de operacionalizacéo

Dimensoes da ac¢do Overacionalizacio Registo de
de ensinar P § avaliacdao
= Planifica as ac¢Oes de ensino de forma sustentada.
o » Planifica as ac¢des de ensino no quadro dos varios niveis de decisdo curricular.
Concep¢ao

» Concebe o planeamento da ac¢ao de forma estratégica em relacdo a analise de
cada contexto.

Operacionaliza
¢ao

» Organiza adequadamente a acgao.

= Gere 0s passos da ac¢ao no sentido da eficacia da aprendizagem.

= Comunica com rigor e sentido do interlocutor.

» Desencadeia e gere intercomunicacao e interac¢cdes multidireccionais.

* Orienta as tarefas propostas, promovendo a possibilidade real de autonomia
dos alunos.

* Diversifica tarefas de acordo com a analise do contexto, ou da evolugao da
accao.

Avaliagcao

» Analisa a accao desenvolvida segundo critérios.

» Relaciona a sua avaliacao com evidéncias que obteve.

* Explica, com hipdteses fundadas, os pontos fortes e fracos da sua ac¢ao,
relacionando-os com ao contexto individual e grupal.

Reorientacao

= Situa/identifica as necessidades de retoma, reforco, reorientacdo de parte ou
de toda a accao desenvolvida, ou em curso — para diferentes grupos de
sujeitos.

» Estabelece as ligacdes entre os diferentes momentos da ac¢gao desenvolvida,
em relacdo com as necessidades de reorientacao, reforco, aprofundamento ou
complemento.




